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ПОЛОЖЕНИЕ

О ПРОЦЕДУРЕ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ НА ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ЧЛЕНОВ САМОРЕГУЛИРУЕМОЙ ОРГАНИЗАЦИИ СОЮЗА «МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИЙ СПЕЦИАЛЬНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА» (СРО Союз «МООСС») 
И ИНЫХ ОБРАЩЕНИЙ, ПОСТУПИВШИХ
 В СРО СОЮЗ «МООСС»
Москва – 2019
Настоящее Положение разработано в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 31 декабря 2007г. № 315-ФЗ «О саморегулируемых организациях», Федеральным законом от 03.07.2016 N 372-ФЗ "О внесении изменений в Градостроительный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации", Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», а также Уставом Саморегулируемой организации Союза «Межрегиональное объединение организаций специального строительства» (СРО Союз «МООСС», далее – Союз).

Настоящее Положение устанавливает требования к оформлению жалоб и обращений, поступивших в Союз, порядок, сроки и процедуру рассмотрения жалоб и обращений, порядок принятия решения по ним. 
1. Основные термины, используемые в настоящем положении
Жалоба - письменное обращение, направленное в адрес Союза, о нарушении членом Союза обязательных требований, о неисполнении или ненадлежащем исполнении членом Союза договорных обязательств и содержащее доводы заявителя относительно того, как действия (бездействия) члена Союза нарушают или могут нарушить права заявителя.

Обращение, содержащее сведения о нарушении - письменное обращение, направленное в адрес Союза, о нарушении членом Союза обязательных требований, о неисполнении или ненадлежащем исполнении членом Союза договорных обязательств, не содержащее требований в отношении восстановления нарушенных прав или законных интересов заявителя, в том числе обращения должностных лиц органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля в соответствии с частью 14 статьи 9 и частью 20 статьи 10 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».

Иное обращение – обращение, направленное в адрес Союза, в том числе предложение, заявление, рекомендация, запрос, не содержащее сведений о нарушении членом Союза обязательных требований и (или) о неисполнении или ненадлежащем исполнении членом Союза договорных обязательств.

Заявитель - лицо, направивший жалобу, обращение, содержащее сведения о нарушении, или иное обращение.
2.Требования к жалобе, обращению, 

содержащему сведения о нарушении, иному обращению

2.1. Жалоба, обращение, содержащее сведения о нарушении и иное обращение, направленные в адрес Союза, должны содержать:

2.1.1. наименование Союза;
2.1.2. сведения о заявителе: наименование заявителя, ИНН (Ф.И.О. - при жалобе или обращении физического лица);

2.1.3. почтовый адрес заявителя или адрес его электронной почты с пометкой, что заявитель выражает согласие на отправку Союзом ответа путем направления отсканированного документа на адрес электронной почты заявителя, контактные телефоны;

2.1.4. сведения о члене Союза, в отношении которого направлена жалоба или обращение: 

- для индивидуальных предпринимателей: фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), ИНН и (или) ОГРНИП;

- для юридических лиц: полное или сокращенное наименование юридического лица, ИНН и (или) ОГРН;

2.1.5. описание жалобы или обращения по существу: указание нарушений членом Союза обязательных требований законодательства Российской Федерации о градостроительной деятельности, требований технических регламентов, обязательных требований стандартов на процессы выполнения работ по строительству, реконструкции, капитальному ремонту, сносу объектов капитального строительства, утвержденных Национальным объединением строителей, стандартов и внутренних документов Союза, допущенных  членом Союза, (или) указание на обстоятельства, которые подтверждают неисполнение или ненадлежащее исполнение членом Союза обязательств по договорам строительного подряда, договорам подряда на осуществление сноса, заключенным с использованием конкурентных способов заключения договора (при их наличии), с указанием конкретных пунктов, указание иных нарушений, допущенных членом Союза;
2.1.6. доводы заявителя относительно того, как действия (бездействие) члена Союза нарушают или могут нарушить права заявителя (данное требование применяется только в отношении жалоб);

2.1.7. подпись заявителя (полномочия заявителя/представителя заявителя удостоверяются в порядке, установленном законодательством Российской Федерации).
2.2. К жалобе и/или обращению, содержащему сведения о нарушении, заявителем прилагаются документы (или их копии), подтверждающие факты нарушений обязательных требований, неисполнение или ненадлежащее исполнение членом Союза обязательств по договорам строительного подряда, договорам подряда на осуществление сноса, заключенным с использованием конкурентных способов заключения договора (при их наличии).

2.3. Иное обращение должно содержать сведения, указанные в пп. 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 и 2.1.7 настоящего Положения, а также изложение сути предложения, заявления, запроса. При этом в ином обращении может отсутствовать ИНН и (или) ОГРНИП индивидуального предпринимателя – заявителя, ИНН и (или) ОГРН юридического лица – заявителя.
2.4. Жалоба, обращение, содержащее сведения о нарушении, иное обращение могут быть поданы заявителем непосредственно в Союз по месту его нахождения, направлены заявителем в адрес Союза посредством почтового отправления, курьером либо, в случае использования Союзом программного обеспечения, позволяющего, в соответствии с законодательством Российской Федерации, принимать, передавать электронные документы и устанавливать достоверность усиленных квалифицированных электронных подписей, переданные в форме электронного документа (пакета документов), подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью. 
2.5. Жалоба, обращение, содержащее сведения о нарушении, иное обращение, направленные иными способами, считаются не соответствующими требованиям к жалобе, обращению, содержащему сведения о нарушении, иному обращению и не подлежат регистрации и рассмотрению Союзом.
2.6. Жалоба, обращение, содержащее сведения о нарушении, иное обращение, которые не позволяют установить лицо, обратившееся в Союз, и не содержат сведений о заявителе, указанных в п. 2.1.2 настоящего Положения, признаются анонимными и не подлежат регистрации и рассмотрению Союзом. 

2.7. Союз вправе оставить без рассмотрения жалобу, обращение, содержащее сведения о нарушении, иное обращение в случае, если в нем содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения и угрозы, направленные в адрес Союза, и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом.
2.8. В случае, если в жалобе, обращении, содержащем сведения о нарушении, ином обращении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, обращениями, и при этом заявителем не приводятся новые доводы или обстоятельства, Союз вправе принять решение, с обязательным уведомлением об этом заявителя, о безосновательности очередного рассмотрения жалобы, обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. 
2.9. В случае, если ответ по существу вопроса, поставленного в жалобе, обращении, содержащем сведения о нарушении, ином обращении, не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного им вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

2.10. В случае, если текст жалобы, обращения, содержащего сведения о нарушении, иного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на такую жалобу, обращение, содержащее сведения о нарушении, иное обращение не дается, о чем в течении семи дней со дня регистрации указанного документа сообщается заявителю.
3. Рассмотрение жалоб и обращений, содержащих сведения о нарушении
3.1. Союз рассматривает жалобы, обращения, содержащие сведения о нарушении и иные обращения в соответствии с законодательством Российской Федерации, настоящим Положением и иными внутренними документами Союза.

3.2. Не допускается разглашение сведений, содержащихся в жалобе или обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением таких сведений - направление письменного обращения (запроса) в государственный орган, орган местного самоуправления, а также должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе или обращении вопросов, либо члену Союза, в отношении которого направлена жалоба или обращение.

3.3. Жалоба и/или обращение, содержащее сведения о нарушении, поступившее в Союз, рассматриваются в течение тридцати календарных дней с даты поступления. В исключительных случаях приказом Генерального директора Союза указанный срок может быть продлен, но не более чем на тридцать календарных дней. При этом в адрес заявителя направляется уведомление о продлении срока.
3.4. Жалобы и/или обращения, содержащие сведения о нарушении, удовлетворяющие требованиям настоящего Положения, регистрируются в журнале учета входящих документов и подлежат рассмотрению по существу Генеральным директором Союза с привлечением специализированного органа Союза, осуществляющего контроль за деятельностью членов Союза (далее – Единая центральная контрольная комиссия).

3.5. В ходе рассмотрения жалобы и/или обращения, содержащего сведения о нарушении, Генеральный директор Союза либо Единая центральная контрольная комиссия Союза принимают решение о проведении внеплановой проверки. Члену Союза, в отношении которого назначена внеплановая проверка, направляется уведомление о предстоящей проверке в порядке, установленном внутренними документами Союза. 
3.6. В ходе проведения внеплановой проверки Союз вправе запрашивать необходимые для проведения проверки документы, информацию, пояснения от члена Союза, в отношении которого подана жалоба и/или обращение, содержащее сведения о нарушении, а также от заявителя. Союз вправе в ходе проведения проверки запрашивать документы и информацию у третьих лиц, получать информацию из информационных систем (единой информационной системы, содержащей реестр контрактов, заключенных заказчиками, информационной базы Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии, информационной базы Федеральной налоговой службы и т.д.). 
3.7. В ходе проведения внеплановой проверки исследованию подлежат только факты, указанные в жалобе или обращении, содержащем сведения о нарушении.

3.8. Если в ходе внеплановой проверки члена Союза установлено отсутствие нарушений со стороны члена Союза, заявителю направляется ответ об отсутствии нарушений со стороны члена Союза по изложенным им фактам и об отказе в удовлетворении направленной им жалобы или обращения, содержащего сведения о нарушении.

3.9. В случае выявления в ходе внеплановой проверки нарушений, допущенных членом Союза, Единая центральная контрольная  комиссия Союза передает жалобу или обращение, содержащее сведения о нарушении, с приложением материалов, свидетельствующих о выявленных нарушениях, в орган,   осуществляющий рассмотрение дел о применении в отношении членов Союза мер дисциплинарного воздействия (далее – Дисциплинарная комиссия Союза). Заявителю направляется уведомление о результатах внеплановой проверки с приложением акта проверки и о передаче материалов в Дисциплинарную комиссию Союза для принятия мер дисциплинарного воздействия, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Положением о мерах дисциплинарного воздействия Союза. 

3.10. В случае обнаружения Союзом факта нарушения членом Союза требований технических регламентов, проектной документации при выполнении работ в процессе строительства, реконструкции, капитального ремонта, сноса объекта капитального строительства, Союз обязан уведомить об этом федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на осуществление государственного строительного надзора, в случае обнаружения указанных нарушений при строительстве, реконструкции, капитальном ремонте, сносе объектов, указанных в части 3 статьи 54 Градостроительного Кодекса Российской Федерации, или орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченный на осуществление государственного строительного надзора, в случае обнаружения указанных нарушений при строительстве, реконструкции, капитальном ремонте, сносе иных объектов капитального строительства. 

3.11. Заседание Дисциплинарной комиссии Союза при рассмотрении материалов по жалобе или обращению, содержащему сведения о нарушении, проводится с обязательным приглашением заявителя, а также члена Союза, в отношении которого рассматривается вопрос о применении мер дисциплинарного воздействия. Уведомление о решении, принятом Дисциплинарной комиссией Союза в течение двух рабочих дней со дня его принятия направляются заявителю, а также члену Союза, в отношении которого рассматривался вопрос о применении мер дисциплинарного воздействия. 
3.12.
Решение Союза по жалобе или обращению, содержащему сведения о нарушении, не удовлетворяющее заявителя, может быть им обжаловано в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

3.13. Жалобы и обращения, содержащие сведения о нарушении, ответы и решения по жалобам и обращениям, содержащим сведения о нарушении, а также документы, подтверждающие их отправку заявителю, хранятся в деле члена Союза.

4. Рассмотрение иных обращений, поступающих в Союз
4.1. Иные обращения, поступающие в Союз, передаются Генеральному директору Союза, который определяет орган (работника) Союза, к компетенции которого относится вопрос, описанный в ином обращении, и который будет его рассматривать.

4.2. Иные обращения, поступившие в Союз от органов государственной власти и органов местного самоуправления, подлежат рассмотрению в течение пятнадцати календарных дней с даты их поступления, если иной срок не установлен действующим законодательством Российской Федерации. 

4.3. Иные обращения, поступившие от лиц, не указанных в п. 4.2 настоящего Положения, подлежат рассмотрению в течение тридцати календарных дней с даты их поступления в Союз.

4.4. В исключительных случаях срок, указанный в п. 4.3 настоящего Положения может быть продлен, но не более чем на тридцать календарных дней с условием обязательного уведомления заявителя о продлении срока рассмотрения данного обращения. 

4.5. Уведомления о результатах рассмотрения иных обращений, поступивших в Союз, направляются заявителю в сроки, указанные в пп. 4.2, 4.3, 4.4 настоящего Положения, по указанному им адресу (п.2.1.3 настоящего Положения).

5. Заключительные положения
5.1. Настоящее положение вступает в силу с 01 июля 2017 года при условии внесения сведений о нем в государственный реестр саморегулируемых организаций, в соответствии с требованиями Градостроительного кодекса Российской Федерации.

5.2. Изменения, внесенные в настоящее Положение, вступают в силу не ранее чем со дня внесения сведений о них в государственный реестр саморегулируемых организаций.
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